当ホームにおける個人情報取扱い方針

当ホームでは、ご利用者様に対する個人情報について、以下のような方針で取扱っております。

もし、ご不明な点やお気付きの点などございましたら、事務所職員までお教えください。

医療法人社団　キマチ外科・整形外科医院
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　    　チューリップホーム(グループホームひえづ)
1． 状況説明

当ホームではご利用者様ご本人様だけでなく、ご家族様等に対しても状況説明を行います。

説明を行うご家族様等の範囲に制限を希望されます場合は、事務所職員へお申出ください。

なお、情報内容によっては、ご家族様等へのみ状況説明を行う場合もございます。

2． ご利用有無の問い合わせ及びご面会について

当ホームではご利用者様の利用の有無について問い合せがありました場合は、相手方を　確認のうえでお答えしております。また、ご面会にてご来所の際は、原則としてご来所者様の(ご本人様との)続柄を確認のうえ、ご利用者様のもとへご案内させていただきます。

もしも、外部より問い合わせ及びご面会を拒否されたい場合や、特定の方のみを希望され
ます場合はお申出ください。

3． 居室の名前表示　【入居・短期入居ご利用の方】
ご入居される居室へ、記名表示されたくない場合はお申出ください。

４.    緊急時の個人情報提供
　　　当ホームでは、ご利用者様の病態急変や、ホーム内外での事故等緊急事態が生じた
　　場合、救急隊員・医療機関等へ必要な情報提供を行います。

５.    行政機関等への情報開示
　　　当ホームの運営にあたり、連携を図ります保険者(市町村)は基より、地域包括支援
　　センター等との連絡調整には、必要又は求めに応じて情報提供を行います。

６.    学会・研究会での利用
　　　福祉関連の学会・職員の内外部研修等の教育目的で、ご利用者様の情報を用いらせて

　　頂く場合がございます。この場合でも、外部研修においてはご利用者様の氏名等により

　　個人を特定できるような表記はいたしません。

７.    個人情報の開示・訂正・利用の停止等
当ホームでは、ご利用者様等の個人情報の開示・訂正・利用停止等の他、ご質問・　　　　　ご意見は事務所窓口で承ります。

